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质保说明： 
感谢您选择购买 LYNX Technik AG 产品！LYNX Technik AG 秉持着“德国制造，工匠

品质”的制造理念，保证售出的产品符合售前的描述和技术标准，并拥有完善的售后服务体

系，请您放心使用。 

 

LYNX Technik AG 对所售出的产品进行终身免费的操作指导和技术咨询。保证产品从

您签收之日起，对材料和工艺上的缺陷提供 3 年免费质保。 

 

具体情况如下所示： 

1、如果产品在质保期内被证实出现非人为损坏，即属于产品质量问题，LYNX Technik 

AG 将会对缺损产品的部件进行维修，或者对损坏产品提供替换服务，并承担产品维修

费和往返德国工厂所产生的全部费用*。 

 

2、如果产品在质保期内被证实出现人为损坏，即不属于产品质量问题，则客户需要承

担产品的维修费及发往德国工厂的费用*，LYNX 承担产品返回的费用*。 

 

3、如果产品在质保期外出现问题需要返修，则客户需要承担所有费用。即产品的维修

费和往返德国工厂的全部费用*。 

 

如果您所在国家有 LYNX Technik AG 代表处，那么该代表处将会协助您安排产品的返修事

宜，费用等事宜参考以上三种情况。 

*费用：该费用包括国内运费（客户<>代表处）、国际运费含产品税金（代表处<>德国工厂）

及运输过程中可能产生的其他附加费用。 
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注意： 

LYNX Technik AG 对以下情况不提供质保服务的义务 

a）因个人安装不当造成的产品损坏； 

b）因不正当使用或连接到非兼容设备造成的产品损坏； 

c）因使用非 LYNX Technik AG 提供而造成的产品损坏； 

d）产品被修改过或与其他产品集成在一起（被修改或集成时间越久，越难对产品提供维修

服务）； 

 

该质保是 LYNX Technik AG 对它产品的保修说明，不存在对适销性或针对特定用途适用性

的任何默示或法定保证。请务必在产品质保期内告知 LYNX Technik AG 产品的故障情况以

保证您的权益。若在维修过程中双方出现异议，本着平等互利、共赢发展的合作原则，友好

协商判定。 

LYNX Technik AG 及其中国代表处具有最终解释权。 

 

 

 

 

 

LYNX Technik AG 

中国代表处  
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附录：产品维修流程示意图 
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